Nazyvame sa NHS 24.

Nase telefénne Cislo je 111. Je bezplatné.

MobZete nam zavolat, ak sa necitite dobre a Vas lekar nema ordinacné hodiny.
MozZe to byt napriklad v noci alebo cez vikend.

Zavolajte nam, ak potrebujete pomoc mimo ordinaé¢nych hodin svojho lekara.

MobZete ndam zavolat aj v mene niekoho iného, ak je dand osoba chora a
neméze hovorit s nami osobne.

No ak ide o vazny stav a potrebujete pomoc velmi rychlo, zavolajte na
telefénne Cislo 999 a poZiadajte o zachranku.

Ako moZeme pomoct?
Povieme Vam, aku starostlivost mozZete dostat.
MbZeme povedat toto:

e Je doktor, ktory Vas prijme.
e Mali by ste ist do nemocnice.
e SuU nejaké veci, ktoré mozete urobit, aby ste sa citili lepsie.

Co sa stane, ked zavolate na telefonne ¢islo 111?

1. Vytocte Cislo 111 a na pokracovanie stlacte na klavesnici telefénu 9.

2. Zaznie automaticka odpoved. Pockajte, kym neskonci. Na klavesnici
telefénu stlacte #. Cakajte, kym sa VAm neozve osoba.

3. Ked'sa ozve, po anglicky povedzte: , | speak Slovak. | need an interpreter.
My telephone number is xxxx.“ To znamena toto: ,Hovorim po
slovensky. Potrebujem timocnika. Moje telefénne Cislo je xxxx.“

4. Zostante na linke a ¢akajte, kym sa k hovoru neprida timocnik.

Viac informacii je k dispozicii na nasej webovej stranke www.nhs24.com.
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