Ne numim NHS 24.

Numarul nostru de telefon este 111. Este gratuit.

Ne puteti suna daca va simtiti rau iar la doctorul dvs. este inchis.

Puteti face acest lucru fie in cursul noptii sau in weekend.

Sunati-ne daca aveti nevoie de ajutor Tnhainte ca doctorul dvs. sa deschida.

Puteti, de asemenea, suna pentru altcineva care este bolnav(a) si nu poate
vorbi cu noi.

Dar daca dvs. sau altcineva sunteti foarte bolnav(a) si aveti nevoie de ajutor
foarte rapid, sunati la 999 si cereti o ambulanta.

Cum va putem ajuta?
Va vom spune ce ingrijire puteti obtine.
Am putea spune:

e Exista un doctor la care puteti merge;
e Artrebui sa mergeti la spital;
e Sunt anumite lucruri pe care le puteti face pentru a va simti mai bine.

Ce se va intampla cand veti suna la 1117

1. Sunatila 111 si formati 9 de pe telefonul dvs. ca sa continuati.

2. Veti auzi un raspuns automat. Asteptati pana cand se termina. Apasati
tasta # de pe telefonul dvs. Asteptati ca o persoana sa va preia apelul.

3. Cand vi se raspunde, spunetiin engleza, "l speak Romanian | need an
interpreter. My telephone number is xxxx". Aceasta inseamna vorbesc
limba romana. Am nevoie de un interpret. Numarul meu de telefon este
XXXX.

4. Varugam sa ramaneti pe fir si sa asteptati ca un interpret sa intre in
legatura.

Mai multe informatii pot fi gasite pe website-ul nostru www.nhs24.com


http://www.nhs24.com/

