To jest linia telefoniczna nazywana NHS 24.

Nasz numer telefonu to 111. Jest bezptatny.

Zadzwon do nas, gdy sie Zle czujesz, a przychodnia zdrowia jest zamknieta.
Mozna do nas dzwoni¢ w nocy i w weekendy.

Zadzwon do nas, jesli potrzebujesz pomocy, a przychodnia jest jeszcze zamknieta.

Mozna do nas réwniez zadzwonié w imieniu chorego, ktéry nie moze z nami
rozmawiac.

Ale w razie powaznej choroby, ktdra wymaga szybkiej pomocy, zadzwon pod
numer 999 i wezwij karetke pogotowia.

W jaki sposdb pomagamy?
Powiemy Ci, jak uzyska¢ pomoc.
Mozemy na przyktad powiedziec:

e Jest lekarz, ktéry Cie przyjmie
® Musisz is¢ do szpitala
e Co mozesz zrobi¢ samodzielnie, zeby sobie poméc

Co sie stanie, gdy zadzwonisz pod numer 1117?

1. Wykrec¢ 111 i wybierz 9, aby kontynuowac.

2. Ustyszysz nagrang wiadomosc. Zaczekaj, az sie skoriczy. Wybierz w
telefonie symbol #. Zaczekaj, az ktos odbierze Twoj telefon.

3. Kiedy ustyszysz gtos, powiedz po angielsku: | speak Polish. | need an
interpreter. My telephone number is xxxx. To znaczy: Méwie po polsku.
Potrzebuje ttumacza. Mdéj numer telefonu to xxxx.

4. Pozostan na linii i zaczekaj, az do rozmowy witaczy sie ttumacz.

Dalsze informacje uzyskasz na naszej stronie internetowej www.nhs24.com




