
 

আমাদের NHS 24 বলা হয়। 

আমাদের ফ ান নম্বর হদলা 111। এই নম্বদর ববনামূদলে ফ ান করা 
যায়। 

আপবন যবে অসুস্থ অনুভব কদরন এবং আপনার ডাক্তারখানা বন্ধ 
থাদক তাহদল আপবন আমাদের ফ ান করদত পাদরন। 

আপবন রাবিদবলা বা উইকএদেও ফ ান করদত পাদরন। 

আপনার ডাক্তারখানা আবার ফখালার আদে আপনার যবে প্রদয়াজন 
হয় আমাদের ফ ান করদবন। 

এছাড়া আপবন অনে কাদরা জনেও আমাদেরদক ফ ান করদত 
পাদরন যবে তারা অসুস্থ থাদকন এবং আমাদের সাদথ কথা বলদত 
না পাদরন। 

বকন্তু যবে আপবন বা অনে ফকউ খুব অসুস্থ থাদকন এবং খুব 
তাড়াতাবড় সাহাদযের প্রদয়াজন হয়, তাহদল 999 নম্বদর ফ ান 
করদবন ও একটি অোমু্বদলন্স ডাকদবন। 

বকভাদব আমরা সাহাযে করদত পাবর?  

আমরা আপনাদক বলদবা ফয আপবন বক বক সাহাযে ফপদত পাদরন। 

আমরা হয়দতা বলদত পারব 

 এখাদন একজন ডাক্তার আদছন যাদক আপবন ফেখাদত পাদরন 



 আপনার হাসপাতাদল যাওয়া উবিত 

 ভাদলা ফবাধ করার জনে বকছু ববষয় আদছ ফযগুবল আপবন 
করদত পাদরন 

আপবন 111 নম্বদর ফ ান করার পর বক হদব?  

1. 111 ডায়াল করুন এবং িালু রাখার জনে আপনার ফ াদন 9 
িাপুন। 

2. আপবন একটি স্বয়ংবিয় উত্তর শুনদত পাদবন। এটি ফেষ না 
হওয়া পযযন্ত অদপক্ষা করুন। আপনার ফ াদন # নম্বর িাপুন। 
একজন বেবক্ত আপনার ফ াদনর উত্তর না ফেওয়া পযযন্ত 
অদপক্ষা করুন। 

3. উত্তর ফেওয়ার পর বতবন ইংদরজীদত বলদবন, "I speak [বাংলা] I 
need an interpreter. My telephone number is xxxx". এর অথয হদলা 
আবম বাংলা ____ভাষায় কথা ববল। আমার একজন ফোভাষীর 
প্রদয়াজন।আমার ফেবলদ ান নম্বর হদলা xxxx। 

4. অনুগ্রহ কদর লাইদন থাকদবন ও একজন ফোভাষী ফ াদন না 
আসা পযযেন্ত অদপক্ষা করদবন। 

আমাদের ওদয়বসাইে www.nhs24.com–ফত আরও ফববে তথে পাওয়া 
যাদব। 

 

http://www.nhs24.com–তে/

